
Моніторинг порушення виконання договорів представником 

біржі (агентом) 

У перший робочий день нового кварталу о 08:00 система автоматично формує справи 

за договорами, щодо яких зафіксовано порушення виконання зобов’язань. О 08:30 ТОВ 

«Українська ресурсна біржа» здійснює автоматичне надсилання повідомлень на 

електронні адреси учасників торгів та Агента (у разі створення аукціону із залученням 

Агента). У повідомленні зазначається інформація про відкриття справи та надається 

посилання на форму для подання пояснень: 

 

 

 Усі справи за договорами, щодо яких допущено порушення виконання 

зобов’язань, доступні для перегляду в кабінеті Агента. Перед початком роботи 

необхідно обрати Клієнта, інтереси якого ви представляєте. Після цього система 

відобразить перелік справ, що належать обраному Клієнту, з можливістю їх перегляду 

та подальшого опрацювання: 

 

 

Після відкриття розділу «Порушення виконання договорів» на екрані 

відображається перелік справ із релевантною інформацією щодо кожної справи: 



 

Нижче наведено опис полів, що відображаються в таблиці: 

  

❖   # – порядковий номер справи.  

❖   Номер справи – унікальний номер справи у форматі 1-РД/26, де:  

● 1 – порядковий номер справи;  

● РД – ринок деревини;  

● 26 – рік створення справи.  

❖    Дата створення – дата автоматичного створення справи в системі.  

❖   Номер договору – номер договору, за яким зафіксовано порушення виконання 

договірних зобов'язань.  

❖    Дата договору – дата створення договору.  

❖   Кількість (план) – обсяг товару, передбачений договором.  

❖   Кількість (факт) – фактичний обсяг відвантаженого товару станом на дату 

формування справи.  

❖    Покупець (Найменування) – скорочене найменування Покупця, який являється 

стороною договору. 

 

Статус – поточний статус по даній справі. 

● «–» – початковий статус, який автоматично присвоюється справі після її 

створення. Він означає, що справа сформована системою, однак жодних дій щодо її 

опрацювання ще не виконувалося. 

● «Отримано пояснення» – статус, який автоматично встановлюється після 

надходження документів або пояснень від учасника торгів до справи.  

● «На розгляді» – статус, який встановлюється після того, як спеціаліст Біржі 

розпочинає опрацювання справи. На цьому етапі здійснюється аналіз наданих 

документів, перевірка обставин порушення та прийняття рішення щодо подальших дій. У 



разі додавання до справи нових пояснень або документів під час її розгляду статус 

автоматично змінюється на «Отримано пояснення». 

 

 

Примітка. Статуси справи змінюються працівником Біржі залежно від етапу її 

опрацювання та виконаних дій. Поточний статус відображає актуальний стан розгляду 

справи та дає змогу контролювати процес її опрацювання. У разі прийняття рішення 

щодо справи така справа перестає відображатися у переліку справ, доступних Агенту. 

 

Для перегляду документів, доданих до справи, або завантаження нових 

документів, що стосуються її розгляду, натисніть на кнопку у вигляді блакитного 

кола із зображенням галочки галочкою у відповідному рядку справи: 

 

Після відкриття картки справи відображається перелік документів, які були 

завантажені раніше. За потреби будь-який із цих документів можна завантажити 

на свій пристрій: 

 

Для додавання нових документів натисніть кнопку «Додати», виберіть 

необхідні файли на своєму пристрої та завантажте їх. До справи можуть бути 

завантажені файли обсягом не більше 20 МБ. Після успішного завантаження 



документи відображатимуться у переліку документів справи та будуть доступні для 

перегляду: 

 

 

 
 

Під час завантаження рекомендується перевірити правильність обраних файлів, 

оскільки саме ці файли використовуватимуться спеціалістами Біржі під час розгляду 

справи. 


